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Haz que tu 
experiencia 
siga moviendo 
al mundo.

En un entorno donde la logística evoluciona cada día, mantenerse 
actualizado ya no es una opción, es la clave para seguir avanzando. 
En INLOG, potenciamos tu desarrollo profesional con programas 
diseñados para transformar tu experiencia en resultados, 
impulsarte hacia nuevos desafíos y abrirte oportunidades de 
crecimiento laboral.

¿POR QUÉ INLOG?
Te ofrecemos una experiencia que combina conocimiento, práctica y proyección profesional:

Formación que impulsa tu carrera:
Refuerza tus competencias y obtén herramientas que marcan la diferencia en tu gestión 
logística.

Aprendizaje práctico y aplicable:
Cada módulo se centra en casos reales, con uso de herramientas digitales y situaciones 
del día a día laboral.

Docentes que viven la logística:
Aprende de especialistas activos en el sector que comparten estrategias reales y buenas 
prácticas.

Flexibilidad para profesionales en movimiento:
Estudia sin interrumpir tu trabajo con horarios oportunos y acceso a tus clases grabadas 
en la Plataforma Google For Education, para que puedas repasarlas cuando lo necesites.

Acompañamiento cercano:
Contarás con un tutor que te guiará y brindará soporte durante todo el programa.

Networking profesional:
Conecta con docentes en actividad y compañeros con experiencia en diversas empresas del 
sector, creando una red de contactos que impulsa tu aprendizaje y tu desarrollo profesional.

Empresas líderes del sector logístico, lo que nos coloca a la altura de los estándares que exige el mercado.
Sharf, referente en servicios logísticos integrales, y GS1 Perú, autoridad en normativas y trazabilidad, fortalecen la 

credibilidad de nuestra propuesta formativa.

Contamos con el respaldo de:



DESCRIPCIÓN DEL CURSO

El curso invita a los emprendedores a dominar la 
logística moderna desde una mirada práctica y 
creativa, integrando tecnología accesible, 
pensamiento ágil y herramientas de bajo costo. 

Descubrirán cómo diseñar operaciones eficientes, 
inteligentes y sostenibles, incluso en contextos 
peruanos desafiantes.

Cada sesión abre una puerta a decisiones estratégicas 
y tácticas que fortalecen el negocio desde el primer 
día. Todo está orientado a resolver problemas reales: 
costos, tiempos, inventarios y clientes.

La experiencia es vivencial, dinámica y orientada a 
resultados rápidos. 

OBJETIVOS DEL CURSO

Comprender los fundamentos 
esenciales de la logística aplicada 
a emprendimientos, desde 
compras hasta entrega final. 

Diseñar operaciones eficientes 
usando herramientas digitales de 
bajo costo e inteligencia artificial 
básica. 

Aplicar técnicas de control de 
inventarios, almacenamiento y 
transporte adaptadas a negocios 
pequeños y medianos. 

Optimizar costos logísticos 
mediante decisiones prácticas 
sobre empaques, proveedores, 
rutas y nivel de servicio. 

Construir modelos simples de 
logística sostenible que generen 
valor y reduzcan desperdicios. 

Implementar procesos 
estandarizados que mejoren la 
experiencia del cliente y aseguren 
continuidad operativa.



Aprenderás en un entorno virtual dinámico, con clases en vivo, interacción directa con docentes y herramientas digitales que 
facilitan la práctica constante. Cada concepto se transforma en una actividad inmediata que conecta teoría con realidad.

El curso se desarrolla con una metodología activa y 
orientada a la acción: microcasos peruanos, retos 
rápidos, uso práctico de herramientas digitales, 
simulaciones ágiles y ejercicios aplicados al propio 
emprendimiento. 

Participación activa
Los participantes acceden a sesiones en vivo con 
docentes de sólida experiencia en el área relacionada a 
cada módulo. Las clases combinan teoría aplicada y 
práctica profesional, brindando una experiencia de 
aprendizaje integral. 

Metodología online

• Interactivo, virtual.
• Prácticas grupales.
• Vivencial, role playing y simulaciones.
• Ejercicios autoimpulsores.
• Dinámicas.

Métodos a emplearse
Cada curso cuenta con su propio esquema de 
evaluación; acorde con el tema que se desarrolle en el 
mismo.
La nota mínima aprobatoria es 13.

Evaluación

Al culminar el programa, se otorgará un certificado a nombre de Inlog (Instituto 
Licenciado por MINEDU).

Certificado

METODOLOGÍA ACTIVA Y 100% APLICABLE



TEMARIO

PERFIL DEL 
PARTICIPANTE

• Personas que tienen o desean iniciar un emprendimiento o 
negocio.

• Emprendedores digitales, operadores de e-commerce, gestores 
de bodegas y responsables de tiendas físicas.

• Colaboradores sin formación previa en logística que buscan 
profesionalizar su gestión operativa y mejorar resultados.

• Colaboradores o técnicos logísticos de compras, 
abastecimiento, operaciones, inventarios o transporte en 
negocios pequeños y medianos.

SESIÓN 1 La logística del emprendedor:
Cómo competir sin grandes recursos

• Mapa logístico del emprendedor en Perú → desde Gamarra, 
Mercado Central, La Parada, hasta proveedores importados. 

• ¿Qué hace diferente a un emprendedor? Agilidad, bajos costos, 
cercanía al cliente.

• Errores logísticos más comunes en microempresas en Lima. 
• Herramientas básicas gratuitas para iniciar (Google Sheets, IA, 

apps móviles). 
• Diagnóstico exprés: “La radiografía logística de mi negocio” 

(Jamboard o Miro). 

SESIÓN 4 Gestión del almacenamiento en 
espacios pequeños

• Cómo organizar un almacén en casa, departamento o cuarto 
pequeño.

• Flujos de movimiento: entrada, almacenamiento, picking y 
packing “casero”.

• Equipamiento barato y creativo: cajas, racks, etiquetas QR, apps 
de escaneo.

• Caso Perú: Emprendedores que optimizaron espacios → moda, 
cosmética, ecommerce.

• Actividad: Diseño exprés del mini-almacén usando solo 
materiales accesibles.

SESIÓN 5 Distribución y última milla en Lima:
cómo resolver el caos

• ¿Cómo decidir entre motorizado, taxi, apps (Rappi, PedidosYa), 
currier o envío propio?

• Costos reales de última milla en Lima por distrito.
• Planificación de rutas usando Google Maps + IA.
• Casos reales: Microempresas que crecieron gracias a delivery 

eficiente. 
• Actividad: Planificación de ruta real desde el negocio del 

participante hacia 3 clientes. 

SESIÓN 6 Atención al cliente y servicio 
posventa: la logística invisible

• La experiencia del cliente como ventaja competitiva del 
emprendedor. 

• Chatbots gratuitos para responder pedidos (WhatsApp + IA). 
• Política de devoluciones para microempresas evitando pérdidas. 
• Casos reales: Emprendedores que escalaron gracias al servicio. 
• Actividad: Creación de un chatbot básico con IA para atención 

estándar. 

SESIÓN 7 Automatización, IA y escalamiento 
del negocio

• ¿Qué puede automatizar un emprendedor hoy?
• Generación de reportes automáticos con IA.
• Mini ERP gratuitos para micropempresas 
• Escalar sin perder control: del negocio en casa al microalmacén.
• Actividad: Plan de escalamiento logístico de cada 

emprendimiento (presentación final).

SESIÓN 2 Compras Inteligentes para 
emprendedores: cómo negociar y 
elegir proveedores

• Compras inteligentes: del regateo al análisis. 
• Cómo evaluar proveedores locales (Gamarra, el Porvenir, Mesa 

Redonda) vs. importados.
• Uso de IA para comparar precios, filtrar proveedores y redactar 

negociaciones.
• Señales de riesgo y fraude en compras (casos reales peruanos).
• Actividad : Simulación de negociación usando ChatGPT como 

proveedor. 

SESIÓN 3 Inventarios para negocios pequeños: 
control sin complicarse

• Inventario mínimo viable (IMV) para emprendedores. 
• Control con herramientas gratuitas: Google Sheets, Excel móvil, 

IA para automatizar.
• ABC para microempresas: cómo no perder dinero por falta de 

stock o exceso.
• Casos reales: Bodegas en Lima, emprendedores de moda, dark 

kitchens.
• Actividad: Creación de un inventario automatizado con IA + 

plantillas editables. 



CAMPO LABORAL
El participante podrá desempeñarse en: 

Emprendimientos 
de venta física o 

digital 
(e-commerce, 
retail menor, 

servicios).

Área de 
operaciones, 

compras, almacén 
o distribución en 

pequeñas y 
medianas 
empresa.

Gestión de 
inventarios, 
control de 

almacenes, 
planificación de 
rutas y última 

milla.

Emprendimientos 
logísticos propios: 

delivery local, 
consolidación, 

servicios de 
despacho, 

microcentros de 
distribución.

Consultoría básica 
para negocios que 
necesiten ordenar 

y optimizar su 
cadena operativa.

DOCENTE

Cecilia Palacios
Es Máster en Administración y Habilidades Directivas por CENTRUM y 
licenciada en Economía por la PUCP, formación que respalda una sólida 
trayectoria profesional en el sector logístico. Ha sido Jefa de Cadena de 
Abastecimiento Interno en San Fernando, donde estableció políticas y normas 
de inventarios, gestionó el abastecimiento interno y administró los maestros 
de artículos y proveedores. Además, participó en la organización e 
implementación del Área de Compras Corporativa, liderando la adquisición de 
envases, embalajes y diversos suministros. Con amplia experiencia dictando 
cursos y talleres en temas logísticos



INFORMES E INSCRIPCIONES

informes@inlog.edu.pe
      +51 933 055 683
www.inlog.edu.pe

Redes sociales: @inlog_educacion_continua 


